REGULAMIN
sklepu internetowego BHP Consulting Agnieszka Brykala
i korzystania z platformy e-learningowej

I. Definicje

1.

Sprzedajacy — Agnieszka Brykata prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa BHP
Consulting Agnieszka Brykala przy ul. Andrzeja Kmicica 28, 09-411 Biata, NIP:
7742471885, REGON: 611423207.

Klient — osoba prywatna lub przedsiebiorca, tj. osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje
osobowos$¢ prawng — wykonujaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza.
Uzytkownik — korzystajacy z platformy e-learningowej na podstawie zakupu szkolenia
ze sklepu internetowego BHP Consulting Agnieszka Brykata badZz odrgbnej umowy z
BHP Consulting Agnieszka Brykata.

4. Sklep internetowy — serwis internetowy https://pogotowiebhp.com.pl

I1. Informacje ogo6lne

1.

Niniejszy Regulamin okre$la ogdlne zasady i warunki sprzedazy towardéw i ustug
prowadzonej za posrednictwem sklepu internetowego pod adresem www:
https://pogotowiebhp.com.pl/ (zwanego dalej: ,,sklepem internetowym™), a takze
warunki i zasady korzystania z platformy e-learningowe;.

W przedmiotowym regulaminie kazdorazowo przez sprzedaz towarow i uslug
realizowanych na platformie e-learningowej przez sklep internetowy rozumie sie
takze udostepnienie dostepu do platformy e-learningowej na podstawie odrebnej
umowy zawartej z BHP Consulting Agnieszka Brykala. Zapisy regulaminu
dotyczace korzystania z serwisu przez uzytkownikow platformy e-learningowej na
podstawie zakupu w__sklepie internetowym stosuje si¢ odpowiednio do
uzytkownikow korzystajacych z platformy e-learningowej na podstawie odrebnej
umowy z BHP Consulting Agnieszka Brykala.

Wiascicielem sklepu internetowego jest BHP Consulting Agnieszka Brykata z siedzibg
09-411 Biata, ul. Andrzeja Kmicica 28, NIP: 7742471885, REGON: 611423207.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od momentu jego opublikowania na stronie sklepu.
BHP Consulting Agnieszka Brykata zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w
Regulaminie, ktore stajg si¢ obowigzujace z chwilg ich umieszczenia na stronie sklepu.
Zarejestrowani Klienci/Uzytkownicy zostang powiadomieni o zakresie zmian w tresci
niniejszego Regulaminu, otrzymujagc wiadomo$¢ na podany w formularzu
aktywacyjnym adres e-mail. Brak reakcji ze strony Klienta w zakresie wprowadzonych
zmian w Regulaminie w terminie 7 dni roboczych od daty otrzymania informacji
poczytany bedzie za ich akceptacje. Odmowa przyjecia zmian Regulaminu oznacza
rezygnacje z korzystania z zasoboéw sklepu.

I1I. Produkty i zamowienia

1.

Sprzedajacy w ramach prowadzonej dziatalno$ci $wiadczy sprzedaz nastepujacych
towarow 1 ushug:


https://pogotowiebhp.com.pl/
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a. szkolenia BHP, tematyczne online realizowane na platformie e-learningowe;j
Sprzedajacego i webinary realizowane w formie wideokonferencji,

b. szkolenia stacjonarne,

c. prezentacje BHP,

d. zestawy ocen ryzyka zawodowego,
e. dokumenty BHP,

f. uslugi BHP i inne

2. Klient sktadajacy zamoéwienie za posrednictwem sklepu internetowego, kompletuje

zamoOwienie wybierajagc produkt, ktorym jest zainteresowany. Dodanie produktu do
zamoOwienia nastgpuje przez wybor polecenia , DO KOSZYKA”. Klient po
skompletowaniu calo$ci zamowienia i wskazaniu w ,,KOSZYKU” sposobu dostawy
oraz formy platnosci, sktada zamdéwienie przez wystanie formularza zawierajacego
niezbedne dane osobowe oraz poprzez finalne podsumowanie i1 potwierdzenie
zamowienia. Kazdorazowo przed wysytka zamowienia Klient jest informowany o
tacznej cenie za wybrany produkt i dostawe, jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach
jakie jest zobowigzany ponie$¢ w zwiagzku z zakupem towaru badz ustugi.

Ztozenie zamOwienia stanowi zawarcie Umowy pomi¢dzy Sprzedajacym a Klientem na
towar badz ustuge bedace przedmiotem zamowienia.

Po zlozeniu zamdéwienia Sprzedajacy przesyta na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej potwierdzenie jego ztozZenia.

Po zlozeniu zamdwienia Klient jest na biezaco informowany za posrednictwem poczty
e-mail o aktualnym stanie zamowienia.

W przypadku zakupu szkolenia BHP, tematycznego online badZ webinaru —okreslonego
w pkt IIT ust. 1 lit. a w celu skorzystania z platformy e-learningowej Klient/Uzytkownik
winien dokonac:

a. wyboru interesujgcego go szkolenia,

b. platnosci na rachunek Sprzedajacego — ptatnosci nie dokonujg Uzytkownicy,
ktorzy korzystaja z portalu w ramach zawartych wczesniej uméw z BHP
Consulting, badz ktorym przyznane zostato przez BHP Consulting prawo
nieodptatnego korzystania,

c. przyjecia przestanego loginu.

d. wypehienia formularza aktywacyjnego.

Sprzedajacy ma prawo odmowy zawarcia Umowy z Klientem wedlug wlasnego
uznania i bez podawania przyczyn, w szczegdlnosci w sytuacji prowadzenia przez
Klienta dziatalno$ci naruszajacej dobre obyczaje lub sprzecznej z misjg
Sprzedajacego. W takiej sytuacji Sprzedajacy niezwtocznie poinformuje Klienta o
swojej decyzji oraz usunie dane Klienta podane w formularzu zgloszeniowym.

IV. Warunki i zasady korzystania z platformy e-learningowej

1.

Wiasciciel sklepu internetowego realizuje szkolenia BHP i tematyczne oraz webinary
za posrednictwem autorskiej platformy e-learningowej. Strong gtowna platformy jest
adres internetowy http://www.szkoleniebhp.com

Warunkiem prawidlowego dzialania platformy na komputerze Uzytkownika i
mozliwosci uczestniczenia w wybranym szkoleniu jest posiadanie dostepu do sieci
Internet, przegladarki internetowej z mozliwoscig zapisu plikow cookies oraz
programéw dodatkowych potrzebnych do odczytania badz odtwarzania elementow
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10.

zawartych na platformie. Uzytkownik musi posiada¢ réwniez aktywne konto e-mail. W
przypadku jakichkolwiek probleméw z dostgpem do platformy, lub z udzialem w
szkoleniu, Uzytkownik moze zwrdci¢ si¢ o pomoc do BHP Consulting pod numerem
telefonu 24 263-45-69 lub adresem e-mail: e-learning(@pogotowiebhp.com.pl
Uzytkownik uzyskuje dostep do platformy poprzez zarejestrowanie konta i1 zakup
wybranego szkolenia on-line lub po udost¢pnieniu przez BHP Consulting loginu.
Uzytkownik w celu utworzenia konta, wypetnia formularz aktywacyjny, zawierajacy
podstawowe pytania o imi¢ i nazwisko, date urodzenia. Podanie wszystkich
powyzszych danych osobowych jest niezbgdne — rowniez z przyczyn technicznych, do
korzystania z platformy i otrzymania zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia.
Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ dane prawdziwe.

BHP Consulting dopuszcza mozliwos$¢ korzystania z platformy przez inne osoby po
zgltoszeniu takiego zapotrzebowania przez ich pracodawcéw lub inne osoby 1 podaniu
adresu e-mail kazdego z Uzytkownikow, na ktéry zostanie przestany formularz
aktywacyjny, o ktérym mowa w pkt. 3.

Uzytkownikowi nie wolno udostgpnia¢ swojego konta innym osobom. Niedopuszczalne
sg wszelkie proby ingerencji w konta innych Uzytkownikow.

Uzytkownik ma dostep do platformy przez okres 30 dni od daty pierwszej rejestracji.
W tym terminie zobowigzany jest ukonczy¢ szkolenie i zda¢ egzamin koncowy. Czas
trwania szkolenia nie powinien by¢ krotszy od liczby godzin wskazanych w
rozporzadzeniu Ministra Gospodarki I Pracy z dnia 27 lipca 2004 r. w sprawie szkolenia
w dziedzinie bezpieczenstwa 1 higieny pracy (Dz.U. Nr 180, poz. 1860).

Po uptywie termindéw wskazanych powyzej, Uzytkownik moze dopiero przystapi¢ do
testu egzaminacyjnego. Po uplywie terminu przewidzianego na ukonczenie szkolenia
BHP Consulting blokuje dostep do szkolenia. W przypadku ukonczenia szkolenia przed
uptywem powyzszego terminu, dostep do szkolenia blokowany jest Uzytkownikowi po
uptywie 24 godzin od zdania egzaminu.

Szkolenia on-line sktadajg si¢ z modutéw tematycznych, ktére Uzytkownik przechodzi
po kolei. Kazdy modul zawiera quizy, ktore nalezy rozwigzac. Rozpoczynajac szkolenie
uczestnik ma dostep do I modutu. Warunkiem dostgpu do kolejnych modutow jest
uzyskanie min. 60% poprawnych odpowiedzi z quizéw zawartych w aktywnych
modutach (mozliwo$¢ monitorowania wynikow w zaktadce OCENY).

Szkolenie konczy si¢ egzaminem koncowym w postaci testu sktadajgcego si¢ z pytan
jednokrotnego wyboru. Warunkiem uzyskania zaswiadczenia o pozytywnym
ukonczeniu szkolenia jest udzielenie min. 60% poprawnych odpowiedzi zawartych w
teScie egzaminacyjnym. Niezaliczenie szkolenia skutkuje nieotrzymaniem
zaswiadczenia (certyfikatu) o odbyciu szkolenia. Uzytkownikowi z powodu
niezaliczenia szkolenia nie przystuguja roszczenia finansowe ani zwrot opflaty
whiesionej za szkolenie ptatne.

Zaswiadczenie 0 odbyciu szkolenia BHP Consulting wysyla
Uzytkownikowi/Zamawiajacemu w wersji elektronicznej, w formacie pdf, opatrzone
kwalifikowanym podpisem elektronicznym za pomoca poczty elektronicznej na adres
e-mail przez niego wskazany w formularzu aktywacyjnym, chyba Ze strony ustalg inng
forme jego wydania.
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V. Prawa i obowiazki Klienta/Uzytkownika

1.

Klient / Uzytkownik korzystajacy ze szkolen na platformie e-learningowej jest
uprawniony do:
» Korzystania z produktu w wersji oryginalnej na dowolnej liczbie komputerow,
» Wprowadzania do produktu zmian i modyfikacji wylacznie w celu dostosowania go
do wymagan technicznych 1 bez ingerencji w jego tresc.
Klient / Uzytkownik korzystajacy ze wzordw dokumentow i prezentacji dostgpnych w
sklepie internetowym jest uprawniony do dowolnej modyfikacji ich tresci.
Klient / Uzytkownik nie ma prawa do sprzedazy produktu osobom trzecim, ani do
udzielania im sublicencjina korzystanie z niego.
Klient / Uzytkownik nie moze udostepniaé, dystrybuowaé, wystawia¢ publicznie
zakupionych w Serwisie produktéw innym podmiotom.
Klient / Uzytkownik zobowiazany jest odpowiednio zabezpieczy¢ zakupione produkty
przed ich udostepnieniem innym podmiotom.

VI. Prawa i obowiazki Sprzedawcy

1.

BHP Consulting zastrzega sobie prawo czasowego zawieszania pracy platformy w
przypadku konieczno$ci przeprowadzania jej modernizacji, naprawy, konserwacji
systemow obstugujacych lub w celu jego rozbudowy.

W przypadku, gdy przerwa lub czasowe zawieszenie pracy platformy beda mozliwe do
przewidzenia, BHP Consulting powiadomi Uzytkownikéw biorgcych udziat w
szkoleniach o takim zdarzeniu z odpowiednim wyprzedzeniem, wysylajac im
informacj¢ na adres e-mail.

Z przyczyn technicznych BHP Consulting ma prawo do wprowadzania zmian w kontach
Uzytkownikow.

BHP Consulting zastrzega sobie prawo czasowego zablokowania Uzytkownikowi
dostepu do platformy z nastepujacych przyczyn:

a. nie przestrzegania warunkow Regulaminu przez Uzytkownika,

b. niedokonania ptatnos$ci za szkolenie,

c. podejrzenia o korzystanie z platformy przez inne osoby podajace parametry
dostgpu przyznane Uzytkownikowi,

d. podejrzenia o wykorzystaniu informacji zawartych na platformie w celach
nieuczciwej konkurencji, a w szczegdlnosci kopiowania lub rekompilowania
struktury oprogramowania.

Odblokowanie dostgpu moze nastagpi¢ wylgcznie po wyjasnieniu przyczyny
zablokowania. Jezeli przyczyna zablokowania nie bedzie wyjasniona na drodze
wzajemnych ustalen w ciggu 7 dni usunie konto Uzytkownika.

VII. Wynagrodzenie

1.

2.

Za zakup produktu Klient/ Uzytkownik zaptaci Sprzedajacemu cen¢ obowigzujaca w
chwili zakupu. Platnos$ci nie dokonuja Uzytkownicy, ktérzy korzystaja z produktu w
ramach zawartych wczesniej umoéw z BHP Consulting, badz ktorym przyznane zostato
przez BHP Consulting prawo nieodptatnego korzystania.

Zaplata za produkt nastagpi w formie:



3.

4.

a. ptatnosci na rachunek BHP Consulting Agnieszka Brykata ul. Andrzeja Kmicica
28; 09-411 Biata 59 1940 1076 3092 7601 0000 0000,
b. platnosci online:
e karta platnicza,
e cPrzelewy,
e blik,
e cPlatnosci,
e portfele elektroniczne,
e Placg pdzniej (odroczone platnosci do 30 dni).
Po dokonaniu zaptaty Klient nabywa:
a. w przypadku zakupu szkolenia BHP, tematycznego online — okreslonego w pkt
I ust. 1 lit. A — 30-dniowy dostep do platformy i realizacji zakupionego
szkolenia od momentu dokonania rejestracji,
a. w przypadku zakupu pozostatych towaréw lub uslug — niewylaczna licencje na
bezterminowe i komercyjne korzystanie z produktu na warunkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie.
Klient wyraza zgodg¢ na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej na adres mailowy
Klienta wskazany w formularzu zakupu.

VIII. Przetwarzanie danych osobowych

1.

Przez zlozenie zamowienia w sklepie Klient/Uzytkownik wyraza zgode na
wykorzystanie danych osobowych podanych w formularzu w zakresie niezbednym do
realizacji zamowienia.

Przetwarzanie danych osobowych przez BHP Consulting Agnieszka Brykala odbywa
si¢ zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa 1 na zasadach
okreslonych w Polityce prywatnosci. Polityka prywatnosci jest dostgpna pod adresem
www: https://pogotowiebhp.com.pl/polityka-prywatnosci

IX. Reklamacja produktu badz ushugi

1.

Reklamacje dotyczace zakupionych produktow nalezy zglaszac:
a. w przypadku zakupu szkolenia on-line badz webinaru okreslonego w pkt II1 ust.
1 pkt 1 - poprzez formularz kontaktowy znajdujacy si¢ w zaktadce Kontakt lub
wiadomo$¢ wystang na adres e-mail: e-learning@pogotowiebhp.com.pl,
b. w przypadku zakupu pozostatych produktow - poprzez formularz kontaktowy
znajdujacy si¢ w zaktadce Kontakt lub wiadomo$¢ wystang na adres e-mail:
pomoc@pogotowiebhp.com.pl

2. Zglaszana reklamacja powinna zawiera¢ miedzy innymi opis ,,Reklamacja” w tytule

wiadomosci, oraz imi¢ 1 nazwisko Klienta/Uzytkownika zgtaszajacego oraz adres e-
mail 1 tre$¢ opisujaca rodzaj zdarzenia bedacego podstawg zgtaszanej reklamacji.

W terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania prawidtowo przestanej reklamacji, na
podany w zgloszeniu reklamacyjnym adres e-mail zostanie wystana odpowiedz
odnoszaca si¢ do tresci otrzymanej reklamacji.
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X. Prawa autorskie

10.

Sprzedajacy o$wiadcza, ze wszelkie produkty do pobrania zamieszczone w serwisie sg
chronione przez polskie i miedzynarodowe przepisy dotyczace ochrony wiasnosci
intelektualnej, w szczegolnosci przez przepisy ustawy z dnia 04 lutego 1994r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006r., Nr 90, poz. 631).

Sprzedajacy oswiadcza, ze przysluguja mu wylaczne autorskie prawa majatkowe do
produktéw zamieszczonych w Serwisie w petlnym zakresie.

Sprzedajacy zapewnia, ze produkty nie s3 obcigzone prawami ani roszczeniami osob
trzecich, a w szczego6lnosci, ze zawarcie i wykonanie przez Sprzedajacego niniejsze;j
Umowy nie wymaga zadnych zezwolen osob trzecich oraz, ze korzystanie z produktéw
przez Klienta nie bedzie naruszaé praw osob trzecich.

W razie watpliwosci sprzedajacy udziela Klientowi niewylacznej licencji na korzystanie
z produktu.

Licencja zostaje udzielona na czas nieokreslony.

Klient ma obowiazek korzysta¢ z materialow opracowanych przez BHP Consulting w
sposob zgodny z prawem 1 postanowieniami Regulaminu. Klient nie moze udostepniac
w jakiejkolwiek formie Zadnych materiatow opracowanych przez Sprzedajacego
osobom trzecim.

Zasoby 1 cata pozostata zawartos$¢ sklepu oraz platformy e-learningowej, taka jak teksty,
grafiki, animacje, zdjecia, dzwieki, logotypy, przyciski, obrazki, zawarto$¢ baz danych
1 aplikacje dostepne w sklepie 1 platformie e-learningowej stanowig wlasno$¢
intelektualng BHP Consulting lub podmiotow, z ktérymi zawart on stosowne umowy 1
sa chronione przez polskie i miedzynarodowe przepisy dotyczace ochrony wilasnosci
intelektualnej, w szczegolnosci przez przepisy ustawy z dnia 04 lutego 1994r. o prawie
autorskim 1 prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006r., Nr 90, poz. 631).

Zabronione jest bez zgody BHP Consulting kopiowanie, powielanie lub jakiekolwiek
inne wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach informacji, danych lub innych
tresci dostgpnych w sklepie internetowym lub z niego pochodzacych, za wyjatkiem
przypadkow dozwolonego uzytku wynikajacych z powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa.

Zabronione jest pobieranie zawarto$ci baz danych udostepnionych w sklepie oraz
platformie e-learningowej 1 wtorne ich wykorzystanie w catosci lub w czesci.

Kazde naruszenie praw autorskich BHP Consulting moze skutkowa¢ podjeciem dziatan
prawnych w kierunku pociagnigcia sprawcy naruszen do odpowiedzialnosci cywilnej
i/lub karnej, zgodnie z przepisami prawa.

XI. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajduja
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Spory mogace wyniknaé, w zwiazku z korzystaniem ze §wiadczonej sprzedazy towaréw
1 ustug przez Klientow oraz z tre$ci niniejszego Regulaminu, ktorych nie da si¢
rozstrzygna¢ polubownie, poddane zostang rozstrzygnigciu przez sad wilasciwy
miejscowo 1 rzeczowo dla siedziby pozwanego za wyjatkiem spraw o zaptate, dla
ktorych wtasciwy bedzie sad siedziby BHP Consulting.



